Достигнутые и целевые значения критериев доступности и качества медицинской помощи, оказываемой станцией скорой медицинской помощи г.Благовещенска 

	Наименование показателя
	Единица   

измерения
	2016 г.
	Целевой  показатель

	
	
	
	2014 год
	2015 год
	2016 год

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Удовлетворенность населения
медицинской помощью                
	% от числа опрошенных
	98,4
	51
	52
	52,5

	Количество обоснованных жалоб, в том числе на отказ в оказании медицинской помощи, предоставляемой в рамках территориальной программы
	единиц
	2
	0
	0
	0

	Количество вызовов скорой медицинской помощи в расчете на 1 жителя
	число лиц, которым оказана скорая медицинская помощь
	0,371
	0,330
	0,330
	0,330

	Доля лиц, которым скорая медицинская помощь оказана в течение 20 минут после вызова, в общем числе лиц, которым оказана скорая медицинская помощь
	%
	96,0
	90,0
	90,1
	90,2


